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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a Empresa DIGITRACK MOBILIDADE E TECNOLOGIA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o N.2 07.821.585/0001-50, com sede em Brasilia, Distrito
Federal, no Setor Bancdrio sul Qd. 02, Bloco E, salas 404,405,406
Ed. Prime Business, Brasilia — DF, CEP: 70070-120, estd contratada desde 2020 pela
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A - EMBASA, inscrita no CNPJ sob o N.2
13.504.675/0001-10, com sede em Salvador/BA na Avenida Luiz Viana Filho, 42 Avenida,
420, Centro Administrativo da Bahia - CAB - CEP 41475-002, através do Contrato n®
460016921 e fornece a solugdo de gestdo de equipes de campo Digiteam em ambiente

produtivo desde janeiro de 2021.

Produto disponibilizado: Digiteam

Versdo: 2.0
Fabricante: Digitrack Mobilidade e Tecnologia Ltda.

Mddulos:
Backend com interface para despachantes, controladores e supervisores

e APIs
e iPaaS Digiteam (Mddulo de Integragoes)
e Moddulo de Planejamento Otimizado e Despacho

e Modulo Analitico
e Aplicativo Mével

Atestamos que a contratada prestou os servigos abaixo discriminados:

organizacao,

e Implantagdo da solugdo com parametrizacdo da estrutura da

fluxos de execugao em Campo, formularios, politica de

localidades,
definicio de jornadas e unidades de

planejamento, politicas de integragao,

trabalho, entre outros cadastros iniciais.
e Escopo de servigos Embasa:

o Comerciais:

o Suspensdo de abastecimento de agua;
Manutencdo de Hidrometro;
Restabelecimento de abastecimento de 4gua;
Fiscalizagao;

Notificacdo de Débitos;
Ligagdo de dgua;
Ligagdo de esgoto
Outros comerciais

O O 00O 0 O0OOo

p

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

embasa

o Emergenciais:
o Vazamento de agua;
o Vazamento de esgoto;
e Integragdo da solugdo com SCl e
comunicagdo para o SAP.
e Fornecimento da solugdo de gestdo de

servico Saa$ (software as a service);
Hospedagem da solugdo em ambiente de datacenter profissional da Amazon

SAP-PM. Foi realizada do lado do Digiteam a

servicos de campo, na modalidade de

Web Service — AWS;
Disponibilizagdo da solugdo em ambientes de produgdo e homologagdo;

Prestac3o de servigo de sustentagdo da solugao;
Prestacdo de servigo de suporte técnico 24x7.

Prestacdo de servigo de consultoria com es
customizagdes para atender as necessidades especificas do negécio.

Criagdo de painéis analiticos (dashboards) para acompanhamento da operagao

de gestdo de servigos em campo;
Treinamento de usudrios (agentes de campo, despachantes, supervisores €

pecificagdo e desenvolvimento de

gestores).
e Operacdo Assistida.

Detalhamento de Funcionalidades:

Solucdo Web (Backend)

e Autenticacdo de colaboradores por usuario e senha;
Classificagdo de senhas fracas e fortes, durante o cadastramento e troca de senha

na solugao;
e Comunicacdo segura por SSL/HTTPS;
Blogueio automatico de senhas por sucessivos erros ou expiragao;
e Configuracdo e controle de horarios de acesso a solugao;
Criagdo de mdltiplos perfis de acesso, com configuracdo e segregacao de

permissdes nos modulos da solugao;
Criaco de Regides e Pontos de Interesse geolocalizados, sobre mapa eletronico;

e Roteirizagdo de servigos;
Visualizagio das equipes de campo e viaturas sobre mapa eletronico, em tempo

real;
e Cadastramento e controle de viaturas (veiculos);
e (Cadastramento e controle de habilidades (skill)
e Cadastramento e controle de materiais;
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Criagio de modelos de formuldrios eletrénicos customizaveis, sem programagao,
para uso em situagdes como: execugdo de ordens de servigo, analise preliminar de
risco, checklists de viaturas, entre outros. Formuldrios com recursos de
geolocalizagdo, trabalho online e offline, campos de diversos tipos como listas de
selecdo, checklists, fotografias, mapa, audio, arquivos, recursos de fala para texto,
entre outros;
Definigdo de diferentes modelos de formularios eletrdnicos para diferentes tipos de
Servico;
Definigdo de fluxos de trabalho para diferentes tipos de servico;
Controle de vers3o de modelos de formularios eletrénicos;
Segregacdo de uso dos modelos de formularios eletrénicos de acordo com perfis
dos usuarios;
Chat, contendo: confirmagdo de entrega e leitura de mensagens, criagao de grupos,
envio de fotos, controle de status dos membros;
Cadastramento de tipos de demandas (catalogo de servicos) possibilitando, entre
outros, controlar duragdo média dos servigos, SLAs, habilidades e acessorios
necessarios a realizagdo dos servigos;
Distribuicdo manual e automdtica de servigos para as equipes de campo, no
formato de ordens de servico. Planejamento automdtico por algoritmo inteligente
e politicas de planejamento, configuraveis por critérios como: regides, tipo de
servico, prioridade, distancia entre locais dos servicos (coordenadas geogréficas),
pontos de partida, habilidades das equipes, antiguidade dos servicos, entre outros.
Despacho manual e automético de servigos;
Criacdo de mudltiplas politicas de planejamento (templates) para roteirizagao e
distribuicdo de servicos;
Segregacdo de rotinas de trabalho por dareas (regides) para operadores /
despachantes;
Acompanhamento da execugdo das ordens de servico / status em tempo real, por
marcadores / cores, em lista e sobre mapa eletrénico;
Acompanhamento da execugdo das ordens de servico por diferentes graficos /
formas / mapas / marcadores / cores;
Distribuicio de uma ordem de servico para equipe ideal, proposta pelo préprio
sistema;
Envio de SMS para consumidores, com link, informando do deslocamento da
equipe, permitindo acompanhamento do deslocamento, ligagdo para central de
atendimento e cancelamento do servigo.
Gerac3o automatica de coordenadas geograficas para ordens de servigo, a partir de
enderegos;

Corregdo de coordenadas geograficas de ordens de servigo; 7
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e Acompanhamento em tempo real das equipes de campo, viaturas e servigos, sobre
mapa eletrénico, com visdes de satélite, terreno, mapa, hibrido, condi¢cGes de
transito e StreetView;

e Integracdo da plataforma com sistema de gestdo de servigos;

e Rastreamento de equipes e veiculos;

e Documentacdo eletrénica dos servigos (interfaces / APIs / web services) em
plataforma eletrénica que possibilita consultar e acessar / testar servigos;

e Geragdo de Dashboards (painéis analiticos) e relatérios para acompanhamento de
dados e informagdes sobre a operagdo (estatisticas). Apresentacdo de indicadores
chaves de negécio permitindo uma gestdo a vista da operagdo. Dashboards e
relatérios dindmicos, customizaveis, contendo mapas, graficos de diversos tipos,
filtros cumulativos, rotina de ETL (extragdo, transformacdo e carga), visualizagdo de
dados em diversos formatos como textuais, graficos e geolocalizados (sobre
mapas).

Aplicativo Moével

e Aplicativo nativo para dispositivos méveis (tablets e smartphones), com sistema
operacional Android que funciona online e offline;

e Autenticagdo por usuério e senha, integrado ao médulo Web da solugao;

e Formacao de equipes por escolha dos nomes de uma lista;

e |dentificagdo e checklist de viaturas

e Formulério eletrénico de analise preliminar de riscos (APR);

e Formularios de Checklists para procedimentos de inicio e fim do servico;

e Lista de ordens de servigos a executar;

e Rotas para execugdo das ordens de servico;

e Navegagdo por GPS com condi¢bes de transito em tempo real;

e Chat;

e Controle de Status parametrizavel (inicio de deslocamento, chegada ao local,
inicio e término do servico, pausa, almogo, entre outros);

e Rastreamento da localizagdo do agente de campo por GPS do dispositivo movel;

e Registro das atividades em campo em ordens de servico, baseadas em
formuldrios eletronicos geolocalizados, customizaveis pelo médulo Web, com
campos de diversos tipos como fotos, assinatura, checklists, listas de selegao,

e Controle de materiais utilizados em campo;

e Validacdo da posicdo da equipe com o local de execucdo do servico (enderego
do cliente). Emissdo de alerta ou bloqueio quanto ao preenchimento, caso a

equipe esteja fora do local do servigo;
7
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e Auxilio de Navegagdo por GPS;
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e Mapa eletronico da cidade com condi¢des de transito atualizadas em tempo

real, regides, pontos de interesse e rotas;

e Baixa mapas localmente permitindo visualizagdo em modo offline;

Volumetria:

Quantidade de Ordens de Servigo: mais de 11.000 despachados/dia.

Quantidade de Equipes de Campo: mais de 600/dia.

O projeto de implantagdo foi realizado dentro das melhores préticas do PMBook, por
profissional certificado PMP: Julio César de la Guardia Betancourt.

Reconhecemos que os servigos vém sendo executados com qualidade, profissionalismo
e com atendimento aos indicadores requeridos, ndo constando em nossos arquivos até

o momento nada que desabone a contratada.
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Brasilia-DF, 02 de fevereiro de 2023.
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Helder Gunmar@es Aragdo 0

Gestor do Setor de Sistemas Técnicos
(71)33735214
Helder. aragao@embasa ba.gov.br
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