ENGENHARIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Contrato Nr.20180914-01

Atestamos para os devidos fins que a Empresa DIGITRACK MOBILIDADE E TECNOLOGIA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o N.2 07.821.585/0001-50, com sede em Brasilia, Distrito
Federal, no Setor Bancario Sul Qd. 02, Bloco E sala 308
Ed. Prime Business, Brasilia — DF, CEP: 70070-140, estd contratada desde 26/09/2018
pela CONSTRUTORA REMO LTDA, inscrita no CNPJ sob o N.2 18.225.557/0001-96, com
sede na Av Francisco Sales, 1838 — 12 andar, Sdo Lucas, Belo Horizonte, MG, CEP 30150-
221, para fornecimento de solugdo de gestdo de servigos de campo - Digiteam.

Atestamos que a contratada prestou os servigos abaixo discriminados:

e Implantacdo da solucéo (instalagdo, parametrizagdo e configuragdo);

e Fornecimento da solucdo de gestdo de servicos de campo, na modalidade de
servico Saa$ (software como servico);

e Hospedagem da solugdo em ambiente de datacenter profissional, fornecido pela

CONTRATADA,;

Criacdo de regies e pontos de interesse sobre mapa eletronico;

Prestacdo de servico de sustentagdo da solugao;

Disponibilizagdo da solugdo em ambientes de produgdo e homologagao;

Manutengdo preditiva, corretiva, evolutiva e atualizagdes de versao;

Prestacdo de servico de suporte técnico remoto e local;

e Prestacdo de servico de suporte técnico telefonico;

e Prestacio de servico de suporte técnico pela internet, e-mail e canal de
WhatsApp corporativo;

e Prestacdo de servigo de consultoria;

e Realizacdo de backup das bases de dados;

e Implantacdo, configuragio e administragdo dos componentes da solugdo
(sistema operacional, servidores de aplicagéo, banco de dados) em ambiente de
datacenter;

e |Instalagio do aplicativo do agente de campo em dispositivos moveis
(smartphones);

e Atualizacdo manual e automdtica (remota) do aplicativo (App) em dispositivos
moveis com sistema operacional Android;

e Integracdo da solugdo com sistema legado (plataforma de gestdo de servigos) de
terceiro;

e Correcio de coordenadas geogréficas de ordens de servico;

e Utilizacdo de plataformas de controles de suporte, controle de erros, abertura
de chamados, desenvolvimento e deploy continuo de versées (DevOps);

e Treinamento de usudrios (agentes de campo, despachantes, supervisores e
gestores).
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CEP

Os servigos s3o prestados com a disponibilizagdo da solugdo DIGITEAM, cujo fabricante

3

e

a prépria Digitrack. A solucdo fornecida possui as  seguintes

caracteristicas/funcionalidades:

Solucdo Web

Autenticacdo de colaboradores por usudrio e senha;

Distribuic3o e atualizacdo de senhas por e-mail para validagdo de usuarios;

Teste automatico e classificacdo de senhas fracas e fortes, durante o cadastramento
e troca de senha na solugdo;

Comunicacio segura por SSL/HTTPS;

Controle de erros / tentativa de invasdo por Captcha;

Blogueio automético de senhas por sucessivos erros ou expiracao;

Configuracdo e controle de horarios de acesso a solugéo;

Criacio de mdltiplos perfis de acesso, com configuragdo e segregagdo de
permissdes nos mddulos da solugdo;

Criaco de Regides e Pontos de Interesse geolocalizados, sobre mapa eletronico;
Criagdo de Rotas e roteirizagdo de servigos;

Visualizagdo das equipes de campo e viaturas sobre mapa eletrénico, em tempo
real;

Cadastramento e controle de viaturas (veiculos);

Cadastramento e controle de acessérios de viaturas (veiculos);

Cadastramento e controle de materiais;

Criacdo de modelos de formulérios eletrénicos customizdveis, sem programacao,
para uso em situagdes como: execugdo de ordens de servigo, andlise preliminar de
risco, checklists de viaturas, entre outros. Formuldrios com recursos de
geolocalizacdo, trabalho online e off-line, campos de diversos tipos como listas de
selecdo, checklists, assinatura coletada na tela do dispositivo mével, fotografias,
leitura de qrcode e cddigo de barras, pela cdmera do dispositivo movel, campos tipo
texto e numeéricos, recursos de fala para texto, entre outros;

Definicio de diferentes modelos de formuldrios eletrénicos para diferentes tipos de
servico;

Definicdo de fluxos de trabalho para diferentes tipos de servigo;

Controle de versdo automatica dos modelos de formularios eletrénicos;
Segregacdo de uso dos modelos de formularios eletrénicos de acordo com perfis
dos usuarios;
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e Chat online e offline, contendo: confirmacdo de entrega e leitura de mensagens,
criacdo de grupos, envio de fotos, controle de status dos membros (online e offline),
suporte a grupos;

e Cadastramento de catdlogo de servicos possibilitando, entre outros, controlar
duragdo média dos servicos, SLAs, habilidades e acessorios necessdrios a realizagdo
dos servigos;

e Distribuicdo manual e automatica de servigos para as equipes de campo, no formato
de ordens de servico. Planejamento automatico por algoritmo inteligente e politicas
de planejamento, configurdveis por critérios como: regides, tipo de servigo,
prioridade, distiancia entre locais de atendimento, pontos de partida, habilidades
das equipes, ferramentas/acessorios, antiguidade dos servigos, entre outros.

e Despacho manual e automatico de servigos;

e Criacdo de multiplas politicas de planejamento (templates) para roteirizagdo e
distribuicdo de servicos;

e Segregacdo de rotinas de trabalho por dareas (regides) para operadores /
despachantes;

e Acompanhamento da execugdo das ordens de servigo / status em tempo real, por
marcadores / cores, em lista e sobre mapa eletronico;

e Acompanhamento da execugdo das ordens de servigo por diferentes graficos /
formas / cores;

e Distribuicdo de uma ordem de servico para equipe ideal, proposta pelo proprio
sistema;

e Acompanhamento instantineo das atividades de campo por alertas;

e FEnvio de SMS para consumidores, com link, informando do deslocamento da
equipe, permitindo acompanhamento do deslocamento, ajuste do endereco sobre
0 mapa e cancelamento do servigo.

e Validacdo de enderecos e coordenadas geograficas de ordens de servigos;

e Criacdo automatica de coordenadas geogréficas para ordens de servigo, a partir de
enderecos;

e Acompanhamento em tempo real das equipes de campo, viaturas e servigos, sobre
mapa eletrdnico, com visdes de satélite, terreno, mapa, hibrido, condigbes de
transito e StreetView;

e Integracdo da plataforma com sistema de gestdo de servicos de terceiro;

e Importacio de Ordens de Servigo de sistema de terceiro;

e Rastreamento de veiculos;

e Corregdo de coordenadas geograficas de ordens de servico;

e Documentacdo eletrénica dos servicos (interfaces / APls / web services) em
plataforma eletrénica que possibilita inclusive testar os servigos;
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e Geragdo de Dashboards (painéis analiticos), e relatorios, para acompanhamento
dos dados e informacdes sobre servicos e equipes (estatisticas). Apresentacdo de
indicadores chaves de negécio permitindo uma gestdo a vista da operagado.
Dashboards e relatérios dindmicos, customizaveis, contendo graficos de diversos
tipos, filtros cumulativos, rotina de ETL (extragdo, transformagao e carga),
visualizagio de dados em diversos formatos como textuais, graficos e
geolocalizados (sobre mapa eletrénico).

Aplicativo das equipes de Campo (APP do agente de campo)

e Aplicativo nativo para dispositivos méveis (tablets e smartphones), com sistema
operacional Android;

e Autenticacdo por usudrio e senha, integrado ao médulo Web da solugao;

e Formacdo de equipes por escolha dos nomes de uma lista, ou leitura de
documento de identificacdo (cédigo de barras / QRCode);

e Identificacdo e checklist de viaturas, com controle de quilometragem;

e Formuldrio eletrénico de anélise preliminar de riscos (APR);

e Formulérios de Checklists para procedimentos de inicio e fim do servico;

e Lista de ordens de servigos a executar;

e Rotas para execucdo das ordens de servico;

e Navegacdo por GPS com condigBes de transito em tempo real;

e Chat;

e Controle de Status parametrizavel (inicio de deslocamento, chegada ao local,
inicio e término do servico, pausa, almogo, entre outros);

e Rastreamento da localizacdo do agente de campo por GPS do dispositivo movel;

e Registro das atividades em campo em ordens de servico, baseadas em
formuldarios eletrdnicos geolocalizados, customizaveis pelo médulo Web, com
campos de diversos tipos como fotos, assinatura, checklists, listas de selecdo,
leitores de cédigo de barras e grcode;

e Preenchimento de campos com recurso de fala para texto;

e Suporta trabalho on-line e off-line;

e Controle de materiais utilizados em campo;

e Controle de quilometragem da viatura;

e Validacdo da posi¢do da equipe com o local de execugdo do servigo (enderego
do cliente). Emiss3o de alerta ou bloqueio caso a equipe esteja fora do local do
Servigo;

e NotificacOes;

e Auxilio de Navegac¢do por GPS;
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e Mapa eletrénico da cidade com condigBes de transito atualizadas em tempo
real, pontos de interesse e rotas;

e Geracio automatica do endereco da localizagdo do cliente a partir de posigao
do GPS (geocode reverso).

Volumes desde o inicio do contrato

Quantidade Total de Ordens de Servigo Processadas: 1,95 milhdes

Quantidade Total de Servigos de Campo: 1,95 milhdes

Quantidade de Ordens de Servigo processadas em 2019: 1.265.612

Quantidade de Servicos de Campo executados em doze meses continuos: 1.265.612
Quantidade de Horas (homem hora) de sustentagdo da solugdo: 6.080

Quantidade de usudrios da solugdo: 332

Instalacdo, configuracdo, administracdo, manutencdo e suporte a solucdo no seguinte

ambiente — em datacenter:

e Sistema Operacional Linux

e Servidor de aplicagdo Tomcat

e Sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL com cartucho espacial
PostGis;

e A solucdo opera com todas as fungBes descritas em alta disponibilidade;

O projeto de implantagéo foi realizado dentro das melhores praticas do PMBook,
por profissional certificado PMP: Julio Cesar de la Guardia Betancourt.

Reconhecemos que o0s servicos vém sendo executados com qualidade,
profissionalismo e com atendimento aos prazos requeridos, ndo constando em nossos

arquivos até o momento nada que desabone a contratada.
asilia-DF, 28 de agosto de 2020.

vfelipe/Rezek Mohallem

Gerente de Suprimentos e T.I.
+55 (61) 3280-3131
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